PATVIRTINTA:

UAB "DISOLIS"
Direktorés 2018-02-05
jsakymu Nr. V-05

UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES "DISOLIS"

VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. Bendrosios nuostatos

Vidaus tvarkos taisyklés paruostos vadovaujantis Lietuvos Respublikos Sveikatos priezitiros jstaigy
jstatymu, Sveikatos draudimo jstatymu, Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu,
sveikatos apsaugos ministerijos jsakymais, UAB "Disolis", jstatais bei kitais galiojan¢iais Lietuvos
Respublikos teisés aktais.

UAB "Disolis" teikia sveikatos priezitiros paslaugas asmenims, kurie jy praSymu pasirinko $ig
pirming sveikatos priezitiros jstaigg ir LR teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ ] nemokama
(valstybés laiduojama) asmens sveikatos priezitirg.

1.1. Planiniy pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimo tvarka.
Planinés pirminés ambulatorinés sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos nemokamai
prisirasiusiems prie UAB 'Disolis" pacientams, draudZiamiems privalomuoju sveikatos
draudimu.

1.1.1. Privalomuoju sveikatos draudimu yra draudZiami LR pilieciai ir kity valstybiy pilieciai bei
asmenys be pilietybés, nuolat gyvenantys LR bei laikinai LR gyvenantys kity valstybiy pilieciai bei
asmenys be pilietybés, jeigu jie teisétai dirba LR ir jy nepilnameciai vaikai (toliau draudziamieji).
1.1.2. apdraustaisiais, kurie draudziami valstybés 1éSomis laikomi:

1.1.2.1. asmenys, gaunantys LR jstatymu nustatyta tvarka bet kurios riiSies pensija;

1.1.2.2. darbingo amziaus asmenys uzsiregistrave gyvenamosios vetos darbo birzoje;

1.1.2.3. nedirbantys darbingo amziaus asmenys, turintys jstatymy nustatyta butingjj valstybinio
socialinio pensijy draudimo stazg valstybinei socialinio draudimo senatvés pensijai gauti;

1.1.2.4. moterys, kurioms jstatymy nustatyta tvarka suteiktos néStumo ir gimdymo atostogos bei
nedirbancios moterys jy néStumo laikotarpiui 70 dieny (suéjus 28 néStumo savaitéms ir daugiau) iki
gimdymo ir 56 dienos po gimdymo;

1.1.2.5. vienas i$ tévy, auginantis vaikg iki 8 mety ar du ir daugiau vaiky iki jy pilnametysteés;
1.1.2.6. asmenys iki 18 mety;

1.1.2.7. LR bendrojo lavinimo, profesiniy, auksStesniyjy bei aukstyjy mokykly dieniniy skyriy
moksleiviai ir studentai;

1.1.2.8. valstybés remiami asmenys gaunantys socialing pasalpa;

1.1.2.9. asmenys, teisés akty nustatyta tvarka pripaZinti nejgaliaisiais;

1.1.2.10. asmenys, sergantys visuomenei pavojingomis uzkreCiamomis ligomis, kurios jtrauktos |
SAM nustatytg sarasa;

1.1.2.11. pasiprieSinimo (rezistencijos) dalyviai;

1.1.2.12. asmenys, dalyvave CAE avarijos padariniy likvidavime;

1.1.2.13. buvusieji geto ir buvusieji mazameciai fasisty priverstinio jkalinimo viety kaliniai;



1.1.2.14. valstybés pripazistamy tradiciniy religiniy bendrijy dvasininkai, dvasininky rengimo
mokykly studentai ir vienuolijy noviciatuose atliekantys vienuoling formacijg naujokai;

1.1.2.15. asmenys, kuriems jstatymy nustatyta tvarka yra pripazintas Afganistano karo dalyviy
teisinis statusas;

1.1.2.16. individualiy (personaliniy) jmoniy savininkai, tikininkai.

1.1.3. Asmens draustumg privalomuoju sveikatos draudimu patvirtinantys dokumentai:

1.1.3.1. Valstybinio socialinio draudimo pazyméjimas.

1.1.3.2. Galiojantis sveikatos draudimo pazymejimas.

1.1.3.3. Galiojantis pensininko pazymeéjimas.

1.1.3.4. Galiojantis nejgalumo pazyméjimas.

1.1.3.5. Galiojanti Darbo birzos pazyma.

1.1.3.6. Galiojantis moksleivio ar dieninio skyriaus studento pazyméjimas.

1.2. Pirminé ambulatoriné asmens sveikatos priezitira apima:

1.2.1. patarimus ligy profilaktikos klausimais;

1.2.2. imunizacijos paslaugas;

1.2.3. profilaktinius sveikatos patikrinimus;

1.2.4. pirmines ambulatorines atstatomosios medicinos paslaugas, teikiamas sveikatos prieziliros
jstaigose ir paciento namuose;

1.2.5. laikinojo nedarbingumo ekspertizes, siuntimo j nejgalumo ir darbingumo ekspertizés komisija
uzpildymas, medicininiy pazymy , dokumenty nuorasy iSdavimas pacientui praSant arba

1.3. Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikia Sie gydytojai su
slaugos darbuotojais:

1.3.1. vidaus ligy gydytojas;

1.3.2. Seimos gydytojas;

1.3.3. akusSeriai-ginekologas;

1.3.4. chirurgas;

1.3.5. gydytojas odontologas;

1.3.6. pediatras;

Vidaus ligy gydytojas, chirurgas, akusSeris- ginekologas, pediatras teikia tik pirmo lygio paslaugas
sveikatos prieziliros ambulatorines paslaugas.

1.4. Pacientui apsilankius pirminéje ambulatorinéje asmens sveikatos priezitiros istaigoje ar ji
lankydamas namuose, gydytojas teikia Sias paslaugas:

1.4.1. kalba su pacientu, surenka anamnezg;

1.4.2. apzitri pacientg, nustato preliminarig diagnozg;

1.4.3. sudaro tolimesnj tyrimo plana;

1.4.4. atlieka tyrimus;

1.4.5. nustato kliniking diagnozg;

1.4.6. skiria ir kontroliuoja gydyma;

1.4.7. pataria, kaip saugoti ir gerinti sveikata;

1.4.8. pataria darbo ir gyvenimo klausimais;

1.4.9. iSraso vaistus ir nurodo, kaip juos vartoti;

1.4.10. tvarko medicininius dokumentus;

1.4.11. atlieka kitus veiksmus, biitinus sveikatai gerinti;

1.4.12. propaguoja sveika gyvensena, ligy profilaktikos ir sveikatos saugojimo bei ugdymo
priemones;

1.4.13. atlieka pacienty iStyrima, prevencinius veiksmus pagal profilaktines programas;

1.4.14. teikiamy asmens sveikatos paslaugy apimtis nustato SAM patvirtintos medicinos normos.



1.5. Sios taisyklés privalomos visiems UAB ""Disolis" darbuotojams bei pacientams.

Il. Pacienty kreipimosi, prisiraS§ymo ir registracijos ir medicininiy dokumenty pildymo
tvarka

2.1. Pacientas laisvai pasirenka pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigg bei gydytoja.

2.2. Pacientas norintis prisirasyti priec UAB "Disolis" kreipiasi j registratiirg.

2.2. Vadovaujantis LR SAM 2001 lapkric¢io 09 d. jsakymu Nr. 583 ir UAB ,,Disolis,, direktorés
jsakymu 2015-01-09 Nr.V-01, prisirasant prie UAB "Disolis™ mokestis neimamas, o kei¢iant gydymo
jstaigas dazniau kaip kas $eSi ménesiai imamas 2,90 Eur mokestis (i§skyrus moksleivius ir studentus
- 0,29 Eur).

2.3. Apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu asmenims, prisirasiusiems prie UAB "Disolis"
teikiamos nemokamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, kurias reglamentuoja LR jstatymai,
LR SAM jsakymai bei kiti medicinos ir teisés aktai.

2.4. Neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu arba prie jstaigos neprisiraSiusiems asmenims
nemokamai teikiama tik biitinoji medicinos pagalba, kitos medicinos paslaugos Siems asmenims yra
mokamos. Paslaugy kainos yra patvirtintos UAB ,,Disolis,, direktorés jsakymu 2014-08-21Nr.39 ir
vieSai skelbiamos registratiiroje.

2.5. UAB "Disolis" darbo dienomis dirba nuo 07.00 val. iki 17.00 val., $eStadieniais nuo 09.00 val.
iki 13.00 val.

2.6. Pacientai registruojami atvykus j UAB "Disolis", telefonu 69151 arba internetu www.disolis.It
2.7. Pacientai besikreipdami j UAB "Disolis", registracijos metu turi pateikti asmens dokumentg
(pasa, asmens tapatybés kortele, leidimg nuolat gyventi, vairuotojo pazyméjima) socialinio ar
galiojant] privalomojo sveikatos draudimo paZymeéjima, ar pensininko bei nejgalumo paZzyméjima,
vaiky gimimo liudijima, galiojanc¢ig Darbo birZos pazyma, moksleivio ar studento pazymejima.

2.8. Kiekvienam besikreipian¢iam pacientui uzpildoma ambulatoriné kortelé F 025a, pazymima
elektroniniame registracijos zurnale. Gydytojai apie paciento apsilankyma jstaigoje (nusiskundimus,
anamneze, diagnoze, paskirta gydyma, iSduota nedarbingumo pazymeéjimag, paskirtus tyrimus,
iSduotas pazymas ir kitas atzymas) uzraSo asmens ambulatorinéje korteléje. Paciento apsilankymas
taip pat registruojamas elektronin¢je laikmenoje perduodant informacijg Vilniaus teritorinei ligoniy
kasai.

2.9. Visi medicinos dokumentai pildomi jskaitomai ir atsakingai. Asmens sveikatos istorijy f 025/a ,
vaiko sveikatos raidos istorijy F025-112/a jdétiniai lapai numeruojami, tyrimy lapai klijuojami
tvarkingai S§iy dokumenty gale. Medicinos pazymos f094/a ir f094-1/a numeruojamos ir
registruojamos zurnaluose pagal istaigos direktorés patvirtintas formas. Uz medicininiy pazymy
i8davimg atsakingas jas iSraSes gydytojas. ( Vadovaujamasi LR SAM 2008m.balandzio mén. 29 d.
isakymu Nr.V-338 ir Sio jstatymo pakeitimu2013m. lipos 9 d.Nr. V-679)

2.10. Gydytojai pacientus priima registracijos talone nurodyty laiku. | namus pacientai kviecia
gydytoja ar slaugos darbuotoja, kai patys negali atvykti | UAB "Disolis": dél sunkiy buikliy, nejgalieji,
sunkiis slaugos reikalaujantys ligoniai ir kt. atvejais.

2.11. Turintieji teis¢ | vaisty ir medicinos pagalbos priemoniy jsigijimo iSlaidy kompensavima
pateikia lengvatas patvirtinant] dokumenta.

I11. Butinosios pagalbos paslaugy teikimo tvarka
3.1.UAB ,,Disolis,, gydytojai jstaigos darbo laiku skubia tvarka (be eilés, be siuntimo) registruoja ir

priima ligonius, kuriems reikalinga batina medicinos pagalba. Bitinosios medicinos pagalbos
paslaugas- pirmosios medicinos pagalbos paslaugas ir skubiosios medicinos-, kuriy sarasas yra



patvirtintas LR Sveikatos apsaugos ministro 2000-01-20 dienos jsakymu Nr.37, yra teikiamos
visiems besikreipiantiems gyventojams nemokamai.

Teigdamas biitingja odontologing pagalba, gydytojas odontologas privalo numalSinti skausma ir, jei
reikia uzdéti laikingja plomba.

3.2. Skubiais ir neatidéliotinais atvejais kvieCiama greitoji medicinos pagalba, jeigu pacientui
reikalinga aukstesnio lygio ambulatoriné ar stacionariné pagalba.

3.2.1. tel. - 03;

3.2.2. 18 “OMNITEL” tinklo — 103;

3.2.3. 18 “Bités” ir “TELE2” tinklo — 033,

3.2.4. bendru pagalbos telefonu — 112 istisg para.

3.3. Po UAB "Disolis" darbo valandy, poilsio ir $ven¢iy dienomis pacientai gali kreiptis dél
butinosios pagalbos j Alytaus apskrities S. Kudirkos ligoninés priémimo skyriy, nes yra sudaryta
medicininiy paslaugy teikimo sutartis su Sia gydymo jstaiga.

IV. Siuntimo pas gydytojus specialistus ar j kitas gydymo jstaigas tvarka

4.1. Pacientas, esant reikalui (sprendzia gydantis gydytojas suderings su pacientu), siunciamas
uzpildzius (F027/a arba F028-1/a) siuntimg ] kitas gydymo jstaigas tirtis pas specialista ar
stacionariniam gydymui bei reabilitaciniam gydymui, slaugai ir palaikomajam gydymui. Siuntime
nurodoma jo i§davimo data, kiek siuntimas galioja, kokiam specialistui siunciamas ir kokiu tikslu.
Taip pat uzrasoma ligos diagnoze, atlikty tyrimy, priskirty Seimos gydytojo kompetencijai rezultatai,
informacija apie taikytg gydyma ir jo efektyvuma. Siuntimas negali galioti ilgiau nei 30 dieny nuo
uzregistravimo pas specialista pradzios. Siuntimg pas specialista turintis pacientas gali rinktis
gydymo jstaigg savarankiskai.

4.2. Tirti ir gydyti j stacionarg pacientai siunciami tais atvejais, kai iSnaudotos visos galimybés atlikti
tai ambulatoriskai ir jei to reikalauja paciento bukle.

4.3. Jeigu pacientas pageidauja, konsultuotis ar tirtis pas kitus specialistus, o gydantis gydytojas
nesiuncia, neranda tam indikacijy, tai pacientas turi teis¢ kreiptis j gydytojy konsultacing komisija,
UAB "Disolis" direktoriy, ar gydantis gydytojas nukreipia pacientg pas reikalaujama specialista,
nurodydamas siuntime “pacientui reikalaujant”.

V. Nemokamos asmens sveikatos priezZitiros paslaugos, bei jy teikimo tvarka

5.1. Sios paslaugos teikiamos asmenims prisira§usiems prie UAB "Disolis" bei apdraustiems
privalomuoju sveikatos draudimu, asmenims apdraustiems valstybés 1éSomis, kuriy sarasa
reglamentuoja Privalomojo sveikatos draudimo jstatymas (5 str. 4 dalis); LR Sveikatos apsaugos
ministro patvirtintose medicininiuose normose.

5.1.1. vykdoma nejgaliyjy pacienty slauga namuose (pacienty, kuriems nustatytas specialusis slaugos
poreikis — SP1)

5.1.2. prevencinés medicinos paslaugos;

5.1.3. reabilitacinés priemonés;

5.1.4. sveikatos ugdymo paslaugos;

5.1.5. pacienty slaugymas namuose, nustatant individualius slaugos poreikius bei veiklos tvarka;
5.1.6. pacienty darbingumo medicininé ekspertizé, vadovaujantis laikino nedarbingumo ekpertizés
taisyklémis;

5.2. odontologinés pagalbos teikimas;

5.3. greitosios medicinos pagalbos paslaugos;

5.4. Nemokamai atliekami tyrimai (tyrimus skiria gydytojas):

5.4.1. Bendras kraujo tyrimas;

5.4.2. bendras Slapimo tyrimas;



5.4.3. eritrocity nusédimo greitis;

5.4.4. gliukozés kiekio nustatymas kapiliariniame kr;

5.4.5. cholesterolio nustatymas asmenims nuo 40 m. amziaus ar esant Seimyninei anamnezei,
antsvoriui, sergant endokrininéms ir kitoms ligoms;

5.4.6. tepin¢liy i$ nosiaryklés, maksties, gimdos kaklelio paémimas bei vertinimas;

5.4.7.SPA ir INR nustatymas 1 kartg mén., vartojantiems antikoaguliantus (isskyrus klopidogrelj);
5.4.8. EKG uZraSymas;

5.4.9. Biocheminiai tyrimai pagal Seimos gydytojai priskirtus normatyvus.

5.5. Nemokamos procediiros (procediiras skiria gydytojas):

5.5.1. injekcijos j raumenis, pooda, vena, laselinés — infucijos;

5.5.2. vakcinacija, vykdant valstybines programas;

5.5.3. pirminis Zaizdy sutvarkymas, perriS§imai;

5.5.4. ausies landy iSplovimas;

5.5.5. akisptidzio matavimas (asmenims nuo 40 m.);

5.5.6. pavirsiniy svetimkiiniy pasalinimas;

5.5.7. chirurginis odos ir poodzio piiliniy gydymas;

5.5.8. chirurginis furunkuly, ptliniy gydymas;

5.5.9. nekomplikuoto danties ekstrakcija.

5.6. Bitinoji medicinos pagalba teikiama visiems besikreipiantiems LR gyventojams (LR SAM 2004
m. balandZio 08 d. jsakymas Nr. 208), bei Lietuvoje dirbantiems uzsienio pilie¢iams apdraustiems
valstybiniu socialiniu draudimu.

5.7. Teikiamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy apimtys nurodytos LR SAM
patvirtintose Medicinos normose.

V1. Mokamos asmens sveikatos prieZzitiros paslaugos

6.1. Neapdraustiems asmenims visos paslaugos (iSskyrus biitingja pagalba) yra mokamos (pagal
UAB,,Disolis,, direktorés jsakymu 2014-08-21 Nr.39 patvirtintas paslaugy kainas).

6.2. Papildomi tyrimai, paslaugos, procediiros, kurie vir§ija Seimos gydytojo MN, kurias pacientai
pasirenka savo iniciatyva.

6.3. Profilaktiniai sveikatos tikrinimai — LR Vyriausybés ir LR SAM nutarimy ir UAB
,,Disolis,,direktorés jsakymu 2014-08-21 d. Nr. 39 patvirtintais jkainiais ir tvarka.

6.4. Dalinai apmokamos suaugusiyjy odontologinés paslaugos (SAM 1999 07 30 jsakymas Nr. 357,
2008 m. geguzés 15 d. jsakymas Nr. V-450; UAB "Disolis" Direktorés jsakymas 2014-08-21 Nr. 39).

VII. Paciento teisés ir ju jgyvendinimo tvarka

7.1. Pacienty teises reglamentuoja Pacienty teisiy ir zalos atlyginimo jstatymas.

7.2. Pacientas turi teis¢ | kokybiska sveikatos priezitirg. Paciento teisiy negalima varzyti dél jo lyties,
amziaus, rases, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, pazitiry,
seksualiné€s orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagristy
aplinkybiy.

7.3. Pacientas turi teis¢ j savo garbés ir orumo neZeminancias sglygas ir sveikatos prieziliros jstaigos
personalo pagarby elgesj, teikiant paslaugas pacientui bei jam mirus. Kiekviena intervencija j
paciento sveikata, jskaitant tyrimus, turi biiti atlieckama pareigingai ir pagal standartus. Pacientui turi
buti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminamosios priemones, kad jis nekentéty dél savo
7.4. Pacientas turi teis¢ | sveikatos prieziliros paslaugy prieinamumg. Sios teisés igyvendinimo
salygas nustato LR jstatymai bei teisés aktai.



7.5. Pacientas turi teise pasirinkti gydytoja ir sveikatos priezitros jstaiga. Si teisé¢ gali biiti ribojama
tik LR jstatymuose nurodytais pagrindais ir teisés akty nustatyta tvarka.

Pacientas turi teis¢ j kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong. Jgyvendinant Sig
teisg, paciento teis¢ gauti nemokamag sveikatos priezitira SAM ar jos jgalioty institucijy tvarka gali
biiti ribojama.

7.6. Paciento teis¢ j informacija.

7.6.1. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie UAB "Disolis" teikiamas asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas jy kainas bei galimybés jomis pasinaudoti. Mokamy paslaugy kainynas yra skelbiamas
UAB "Disolis" skelbimo lentoje.

7.6.2. UAB "Disolis" pacientui turi buti pateiktas gydancio gydytojo ir slaugos specialisto, vardas,
pavardé, pareigos (informacija apie kvalifikacija).

7.6.3. Pacientas turi bti supazindintas su UAB "Disolis" vidaus tvarkos taisyklémis. Pacientas turi
teise gauti diagnozés, gydymo ir slaugos apraSyma. Istaigos vidaus tvarkos taisyklés yra skelbiamos
vieSai registratliroje.

7.6.4. Pacientas turi teis¢ ] informacija apie savo sveikatos biukle, ligos diagnoze, tyrimo duomenis,
gydymo metodus bei prognoze, pasekmes atsisakius gydymo, galimus kitus gydymo metodus.
Informacija pacientui suteikiama atsizvelgiant | jo amziy bei sveikatos bukle ir teikiama jam
suprantama forma.

7.6.5. Informacija pacientui gali buti neteikiama tik tais atvejais, jei rimtai pakenkty paciento
sveikatai, sukelty pavojy jo gyvybei. Si informacija gali biti pateikta paciento atstovui. Informacija
pacientui neprane$ama, jei pacientas atsisako informacijos. Teisé susipazinti su jraSais savo
medicinos dokumentuose.

7.6.6. Pacientui pageidaujant jam pateikiama jo ambulatoriné kortelé susipazinimui, i$skyrus tuos
atvejus, jei tai gali pakenkti pacientui. Sprendimg nei$duoti medicininiy dokumenty priima gydantis
gydytojas. Apie informacijos ribojimo motyvus atzymi atzymima ambulatorinéje korteléje.

7.6.6.1. Sveikatos priezitiros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti pacientui jrasy
medicinos dokumentuose prasme¢. Jei pacientas reikalauja netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus
duomenis, nesusijusius su medicininiy paslaugy teikimu iStaisyti, sveikatos prieZitiros specialistas
laike 15 darbo dieny turi $iuos jraSus iStaisyti, papildyti, panaikinti ar pakeisti.

7.6.7. Pacientas turi teise prasyti jo léSomis padaryti med. dokumentacijos kopijas. Si teisé gali biiti
ribojama tik LR jstatymy nustatyta tvarka.

7.6.8. Pacientas turi teis¢ zinoti kity specialisty nuomone apie savo sveikatos buklg, gydyma,
diagnoze.

7.7. Pacientas gali dalyvauti mokymo procese ir biomedicininiuose tyrimuose tik rastiskai sutikus.
7.8. Pacientas turi teise rinktis diagnostikos bei gydymo metodikas ir atsisakyti gydymo.

7.8.1. Pacientams asmens sveikatos priezitros paslaugos teikiamos tik jiems sutikus.
Nepilnameciams, asmenims sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos sutikus jy atstovams.

7.8.2. Esant galimybei rinktis diagnostikos ir gydymo metodikas, pacientas supazindinamas su $iy
metody ypatybémis ir jam suteikiama pasirinkimo galimybé. Pasirinkimas jforminamas rastu.

7.8.3. Pacientas bet kada rastu gali atSaukti savo sutikimg j asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.
7.9. Paciento teisé nezinoti. Visa informacija, apie pacientui teikiamas asmens sveikatos priezitiros
paslaugas neturi buti teikiama pacientui prieS jo valig, iSskyrus atvejus, kai informacijos
nepateikiamos, gali sukelti Zalingas pasekmes. Apie tai paZymima ambulatorinéje kortel¢je.
Atsisakyma informacijos pacientas turi aiSkiai iSreiksti ir patvirtinti parasu.

7.10. Teis¢ ] privataus gyvenimo nelie¢iamumg. Paciento privatus gyvenimas nelieiamas.
Informacijg apie paciento gyvenimg renkama pacientui sutikus ir jei ji yra biitina diagnozei nustatyti,
gydymui, slaugai. Paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz visuomengs interesus.

7.10.1. Duomenys apie paciento buvimag UAB "Disolis" asmens sveikatos priezitiros duomenys
jraSomi ] F.Nr.025a — ambulatoring kortele. Nustatant F.Nr.025a forma, turinj, naudojimo tvarka turi
biti uztikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga.



7.10.2. Visa informacija apie paciento buvimg "Disolis", jo sveikatos bukle, jam taikytas
diagnostines, gydymo bei slaugos procediiras, prognozes, taip pat visa kita asmeninio pobudzio
informacija apie pacientg turi biiti laitkoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti
informacijg po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatymag (sutuoktinis, tévai,
vaikai, partneris).

7.10.3. Konfidenciali informacija gali bati teikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj paciento
sutikimg. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali buti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, tévams, jtéviams,
vaikams, partneriui tiek, kiek tai blitina paciento interesams apsaugoti. Informacija apie paciento
sveikatg UAB ,,Disolis,, kompiuterio laikmenose yra apsaugota. Be paciento sutikimo konfidenciali
informacija gali buti suteikta valstybinéms institucijoms, kurioms LR jstatymai suteikia teise¢, esant
rastiSkam $iy jstaigy paklausimui.

7.11. Paciento teisé skystis. Manydamas, kad pazeistos jo teisés pacientas rastu, zodziu kreipiasi |
UAB "Disolis" administracija. ISnagrinéjusi paciento praSyma, administracija rastiskai informuoja
pacienta ne véliau kaip per 5 darbo dienas. Jei pacienta netenkina jo praSymo, pareiskimo
nagrinéjimas bei jo rezultatai pacientas gali kreiptis j kitas kompetentingas institucijas.

7.12. Paciento teis¢ j zalos atlyginimg. Pacientas turi teis¢ | zalos atlyginima, jei teikiant asmens
sveikatos prieziliros paslaugas, buvo pazeistos jo teisés. Tai reglamentuoja Pacienty teisiy ir zalos
sveikatos atlyginimo jstatymas, Civilinis Kodeksas, Draudimo jstatymas bei kt. teisés aktai.

7.13. Paciento teis¢ | anoniming sveikatos prieziiirg §ig teise turi ne jaunesni kaip 16 mety pacientai,
sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto saraso ligomis. Uz sveikatos priezitiros
paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas moka pats, iSskyrus teisés akty nustatytas
iSimtis.

7.14. Paciento dalyvavimas biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese.

7.14.1. Be paciento rasytinio sutikimo negalima jo jtraukti ] biomedicininius tyrimus.

7.14.2. Ttraukiant pacientg | biomedicininius tyrimus, turi biiti vadovaujamasi nuostata, kad paciento
interesai ir gerové yra svarbesni uz mokslo interesus.

VIIl. Pacienty pareigos ir juy jgyvendinimo tvarka

8.1. Pacientas privalo pasiraSytinai susipaZinti su jam pateiktomis sveikatos prieZiliros jstaigos
vidaus tvarkos taisyklémis, kitais sveikatos prieziiiros jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti
juose nurodytas pareigas.

8.2. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudZiauti, bendradarbiauti su sveikatos prieziliros jstaigos specialistais ir darbuotojais.

8.3. Pacientai, norédami gauti sveikatos prieziliros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, i§skyrus biitinosios sveikatos priezitiros atvejus.

8.4. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziiiros specialistams informacijos apie savo
sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas,
genetinj paveldimuma ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
prieziliros paslaugas.

8.5. Pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas, $io jstatymo
nustatytais atvejais savo sutikima ar atsisakyma dél Siy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo turi
patvirtinti rastu.

8.6. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty nurodymus ir rekomendacijas arba
Jjstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieziiiros paslaugy. Pacientas privalo
informuoti sveikatos priezitiros specialistus apie nutraukta gydyma ar nustatyto rezimo pazeidimus,
del kuriy jis dave sutikima.

8.7. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziiiros jstaigos darbuotojais
ir kitais pacientais.



8.8. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai
ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas, sveikatos priezitiros
paslaugy teikimas gali bati nutrauktas, i$skyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento gyvybei.

8.9. Nekenkti aplinkai.

8.10. Neriikyti gydymo jstaigoje.

8.11. Netrikdyti vieSosios tvarkos, netriukSmauti, negadinti UAB "Disolis" turto, netrukdyti UAB
"Disolis" darbuotojams vykdyti savo pareigas.

IX. Informacijos pacientui ir jo artimiesiems teikimo tvarka

9.1. Informacija apie paciento sveikatos biikle teikia gydantis gydytojas arba slaugos specialistas savo
kompetencijos ribose tik pacientui ar paciento atstovui. Informacija telefonu neteikiama.

9.2. ] teisines institucijas informacija apie ligonio sveikatos biiklg, iSrasus i$ medicininiy dokumenty
teikiama tik gavus oficialig rastiSka ty institucijy uzklausima.

X. Medicininiy dokumenty nuorasu darymo, iSrasy iSdavimo tvarka

10. 1.Pacientui pageidaujant (paciento 1éSomis) atlieckamos jo medicininiy dokumenty bei tyrimy
kopijos, nuorasai. Nuorasai ir kopijos pacientui gali buiti nepateiktos tik LR jstatymy nustatyta tvarka.
10.2. Ambulatoriniy korteliy nuorasai gali biiti iSduoti pagal rastiSkus uzklausimus 15 dieny
laikotarpyje:

10.2.1. asmens sveikatos priezitiros jstaigoms;

10.2.2. prokuratiirai;

10.2.3. teismams;

10.2.4. kvotos organams (LR BPK 134 straipsnis);

10.2.5. bazny¢iy tribunolams (SAM 1996 11 19 jsakymu Nr. 592);

10.2.6. kitoms institucijoms nustatytoms LR SAM, LR teisés aktuose.

XI. UAB "DISOLIS" darbo laikas

11.1. UAB "Disolis" dirba penkiy darbo dieny savaite.

11.2. Seimos gydytojas dirba nuo 08.00 val. iki 15.00 val., kiti specialistai dirba pagal i§ anksto
sudaryta grafika. Sestadieniais nuo 09.00 val. iki 13.00 val. dirba tik budintis $eimos gydytojas ar I
lygio vidaus ligy gydytojas.

11.3. UAB "Disolis" administracija darbo dienomis dirba nuo 08.00 val. iki 17.00 val.

11.4. UAB "Disolis" nedarbo valandomis bei poilsio, Svenciy dienomis skubig ir neatidélioting
pagalbg prie UAB ,,Disolis,,prisirasiusiems pacientams teikia Alytaus apskrities S. Kudirkos
ligoninés skubios pagalbos skyrius pagal sudarytg sutart;.

XIl. Gin¢y, konflikty, pacienty skundy sprendimo tvarka

12.1. Pacienty praSymai, skundai, pareiSkimai nagrinéjami UAB "Disolis"nustatyta tvarka.

12.2. Pacientas nepatenkintas UAB "Disolis" darbo tvarka, darbuotojy darbu, jvykus jvairiems
konfliktams gali kreiptis rastu, zodziu j UAB "Disolis™ direktore. Atsakymas pacientui duodamas
nedelsiant ar ne véliau kaip per 5 darbo dienas rastiskai.

12.3. Jei pacientg netenkina UAB "Disolis™" direktorés atsakymas ar sprendimas pacientas turi teis¢
kreiptis j savivaldybés gydytoja, sveikatos ministerijos, teisésaugos, kitas institucijas LR teisés akty
nustatyta tvarka.



XI11. UAB ,,Disolis“ saugios elektroninés informacijos tvarkymas, saugojimas ir sunaikinimas
bei pacienty (duomeny subjekty) teisés naudojant ir tvarkant asmens duomenis UAB
»Disolis* informacinéje sistemoje.

13.1 UAB ,,Disolis* elektroninés informacijos tvarkyma, saugojima, duomeny sauga, finansavima,
modernizavimg ir likvidavima reglamentuoja UAB ,,Disolis“ informacinés sistemos nuostatai ir
informacinés sistemos duomeny saugos nuostatai bei duomeny tvarkymo, naudotojy administravimo
taisyklés ir veiklos testinumo valdymo planai patvirtinti UAB ,,Disolis* direktorés jsakymu.

13.2. Pacienty (duomeny valdytojy) teisés tvarkant jy asmens duomen el.informacinéje Sistemoje
jgyvendinama taip:

13.2.1. Duomeny subjektas prisiraSydamas prie sveikatos paslaugas teikiancios jstaigos Seimos
gydytojo ir/arba registruodamasis gauti sveikatos prieziiiros paslaugas pasiraso ant paciento sutikimo
dél paslaugy gavimo UAB Disolis, kuriame informuojamas apie jo asmens duomeny tvarkyma
Informacingje sistemoje.

13.2.2. Duomeny subjektas, pateikes asmeniskai, pastu ar elektroniniy rySiy priemonémis
Informacinés sistemos valdytojui rasytin] praSymg ir asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg ar jo
kopija, turi teis¢ susipazinti su Informacingje sistemoje tvarkomais jo asmens duomenimis ir gauti
informacija, 1§ kokiy Saltiniy ir kokie Informacinéje sistemoje tvarkomi jo asmens duomenys surinkti,
kokiu tikslu jie tvarkomi, kokiems duomeny gavéjams teikiami ir buvo pateikti per ne trumpesnj nei
3 mety laikotarpj. Duomeny subjektui prasoma informacija pateikiama ne véliau kaip per 30
kalendoriniy dieny nuo Siame papunktyje nurodyto praSymo gavimo dienos.

13.2.3. Jeigu duomeny subjektas, susipazings su Informacingje sistemoje tvarkomais savo asmens
duomenimis, nustato, kad Informacinéje sistemoje tvarkomi jo asmens duomenys yra neteisingi ar
netikslis, jis turi teise asmeniskai, paStu ar elektroniniy rySiy priemonémis, pateikti Informacinés
sistemos valdytojui rasytinj praSymga ir asmens tapatybg patvirtinant] dokumenta, jo asmens duomenis
patvirtinan¢ius dokumentus, ar jy kopijas ir reikalauti iStaisyti Informacingje sistemoje tvarkomus
neteisingus ar netikslius jo asmens duomenis. Informacinés sistemos valdytojas, gaves Siame
papunktyje nurodyta praSyma, nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo
gavimo dienos, privalo patikrinti Informacinéje sistemoje tvarkomus prasyma pateikusio duomeny
subjekto asmens duomenis ir nustates, kad praSymas yra pagrjstas, iStaisyti neteisingus ar netikslius
asmens duomenis ir (arba) sustabdyti tokiy asmens duomeny tvarkymo veiksmus.

13.2.4. Duomeny subjektas turi teise nesutikti, kad biity tvarkomi jo asmens duomenys, kai $ie
asmens duomenys yra tvarkomi Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo 5
straipsnio 1 dalies 5 ir 6 punktuose nustatytais atvejais. Tokiu atveju, duomeny subjektas privalo
asmeniSkai, pastu ar elektroniniy rySiy priemonémis pateikti Informacinés sistemos valdytojui
raSytin] praSyma ir asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg ar jo kopija. Informacinés sistemos
valdytojas, nustates, kad Siame papunktyje nurodytas duomeny subjekto nesutikimas yra teisiskai
pagristas, nedelsdama neatlygintinai nutraukia asmens duomeny tvarkymo veiksmus, iSskyrus
Jstatymy nustatytus atvejus, ir apie tai informuoja duomeny gavéjus."”

13.2.5. tinkama Nuostaty 13.2.1 — 13.2.4 punktuose nurodyty duomeny subjekto teisiy
igyvendinimg uztikrina Informacinés sistemos tvarkytojas, tvarkantis paciento duomenis.

13.3.  Duomeny subjekto teisés uzdrausti rodyti savo EMI duomenis jgyvendinamos taip:

13.3.1. duomeny subjektas, kurio duomenys tvarkomi Informacingje sistemoje, turi teis¢
Informacinés sistemos valdytojo nustatyta tvarka uzdrausti rodyti sveikatinimo specialistams tam
tikrus savo EMI esancius asmens duomenis, taciau pries tai jis turi buti aiskiai jspétas dél galimy EMI
duomeny nerodymo pasekmiy ir turi biiti iSreiSkes aiSky sutikimg dél EMI duomeny nerodymo;
13.3.2. duomeny subjekto EMI asmens duomeny, susijusiy su uzkre¢iamosiomis ligomis, psichikos
susirgimais ir kitais visuomenei pavojingais atvejais, rodymo uZzdraudimas jgyvendinamas
atsizvelgiant ] tai reglamentuojancius teises aktus;

13.3.3. duomeny subjektas turi teis¢ nedelsdamas atSaukti tam tikry EMI asmens duomeny nerodyma.



13.3.4. teis¢ matyti visus duomeny subjekto EMI asmens duomenis, jskaitant duomeny subjekto
uzdraustus rodyti tam tikrus EMI asmens duomenis, turi:

13.3.4.1.duomeny subjekto Seimos gydytojas ir sveikatos prieziiiros specialistai, teikiantys biitingja
medicinos pagalbg pacientui;

13.4.4.2.sveikatos priezitiros specialistai, atliekantys paciento medicinos ekspertize (teismo,
specializuotaja, psichiatring, psichologine ar kitokig) ar teikiantys iSvadas dél duomeny subjekto
darbo profesinés rizikos saglygomis;

13.4.4.3.karinés medicinos ekspertizés komisijos sveikatinimo specialistai, kai tokiy duomeny reikia
duomeny subjekto (tikrosios karo tarnybos kario ar civilinés krasto apsaugos tarnybos statutinio
tarnautojo) karinei medicininei ekspertizei atlikti.



